KE Fi bertec AIR THE WAY YOU WANT
Garantiebedingungen

Die KE Fibertec AS bietet Ihnen die beste Produktgarantie in der Textilkanalbranche. Als einer der
altesten und gréBten Hersteller textiler Luftverteilsysteme (im folgenden TLV genannt) haben wir mehr
als 40 Jahre Erfahrung in der Lieferung von Systemen fir fast alle Einsatzbereiche.

Wir haben Vertrauen in die Qualitat unserer Produkte, denn selbst heute werden viele der vor Uber
20 Jahren gelieferten TLV-Produkte immer noch von uns gewartet. Dieses Vertrauen mdchten wir mit
unseren Kunden teilen, und freuen uns, Ihnen ein umfassendes Garantieprogramm von 5, 10 und 15
Jahren gemal nachstehender Bedingungen anbieten zu kénnen.

Unsere Garantie ist keine ,Pro-Rata”-Garantie oder auf sonstige Art und Weise von spitzfindigen
Paragraphen im Kleingedruckten begrenzt. Wir decken das komplette TLV-Produkt einschlieBlich der
technischen Funktionalitat. KE Fibertec verkauft keine Textilien pro laufenden Meter, sondern “Air the
way you want”. Wir bieten vier verschiedene Garantieregelungen an:

Garantieperiode in Jahren angegeben (ab Rechnungsdatum)

ReiBver- DireJet-Diisen Mont Design und InTex®
Materialien™ # schliisse / Ij ° tyse 4 Ath:'ige 2 technische Elektronik
Waulste® undsonstiges uthangung Funktionalitat Batterien®

GreenWeave, GW-
Antistatisch, Nomex,
MultiWeave und
InTex®-Uberwachung 15 Jahre 15 Jahre 15 Jahre 15 Jahre 1 Jahr 2 Jahre®
mit kombiniertem
Wartungsvertrag mit KE
Fibertec?

GreenWeave, GW-
Antistatisch, Nomex und

MultiWeave ohne 10 Jahre 10 Jahre 10 Jahre 10 Jahre 1 Jahr 2 Jahre®
Wartungsvertrag mit

KE Fibertec

ZeroWeave 5 Jahre 5 Jahre 5 Jahre 5 Jahre 1 Jahr N/A
FBS Panels 10 Jahre 10 Jahre N/A 10 Jahre 1 Jahr N/A

YWir verweisen auf die allgemeinen KE-Materialspezifikationen bez. Toleranz und Eigenschaften

2 Siehe getrennte Garantiebedingungen firr InTex® bez. Regeln fiir Wartungsvertrége

3Wir leisten keine Garantie auf Batterien

ATLV-Systeme, die in aggressiven Umgebungen, z.B. Schwimmbhallen, Molkereien, Galvanisierungen usw. eingesetzt sind, werden durch die

Standardgarantie von 5 Jahren gedeckt. Die erweiterte Produktgarantie von 10 Jahren gilt nur bei schriftlichem Vertrag mit KE Fibertec.

Entwicklungsgarantie auf die technische Funktionalitat

KE Fibertec leistet 1 Jahr Entwicklungsgarantie auf die technische Funktionalitat des Systems
(Pulsieren, Druckverlust und Luftgeschwindigkeiten in der Aufenthaltszone), falls es in der
Auftragsbestatigung spezifisch angegeben ist. Die Entwicklungsgarantie deckt das volle erste
Betriebsjahr sowohl fir den Heiz- als auch den Kihlbedarf ab. Ein vollstandiges Einregelungs- und
Inbetriebnahmeprotokoll Gber die vorliegenden Betriebsverhaltnisse mit Nachweis des Mangels im KE
Fibertec-Design mul3 erstellt worden sein.

Der Bericht muB3 von einem fachkundigen Anlagenbauer oder einem beratenden Ingenieur erstellt
sein. Generell behalt sich KE Fibertec das Recht vor, Messungen an der Liftungsanlage selbst
vorzunehmen, ehe die Reklamation akzeptiert wird.



AIR THE WAY YOU WANT

Mangel- und/oder Falschlieferungsgarantie

Weist die tatsdchliche Lieferung gegentber der vereinbarten Lieferung Méngel auf, so haftet KE fir
diese Mangel innerhalb eines Zeitraums von 12 Monaten ab Datum der Inbetriebnahme, jedoch
hochstens 18 Monate ab Rechnungsdatum.

Fir die Mangelhaftung von KE gelten folgende Bedingungen:

Innerhalb des oben genannten Zeitraums verpflichtet sich KE dazu, eventuelle Méngel in Bezug auf
die Lieferung nach eigenem Ermessen entweder durch Reparatur oder Nachlieferung zu beheben. Die
Haftung von KE hinsichtlich der Méngelbehebung ist davon abhangig, dass der Kunde nachweisen
kann, dass die gelieferten TLV-Systeme mangelhaft sind und er dokumentiert, dass die Systeme korrekt
und gemalB den von KE mitgelieferten Montageanweisungen und dem im Karton befindlichen Intro-
Ordner gelagert, montiert und in Betrieb genommen wurden.

Produktgarantie

Sollte innerhalb der in der Tabelle erwadhnten Garantieperiode wider Erwartung ein Defekt am

KE Fibertec TLV-System entstehen, mul3 KE Fibertec zwecks Schadensbegrenzung unverziglich
kontaktiert werden. Die Produktgarantie deckt die Reparatur oder den Austausch (nach Wahl von KE)
der defekten Systeme einschlieBlich eventuellen Frachtkosten zur Installationsadresse.

Die Garantie deckt nicht zuséatzliche Kosten fir Demontage, Montage, Fahrtkosten, Miete von
Hebebihnen oder anderer Montageauristung, sofern mit KE Fibertec nichts anderes schriftlich
vereinbart wurde. Darliberhinaus wird auch kein finanzieller Ausgleich fir Betriebsunterbrechungen
oder andere indirekte Kosten gewahrt.

Die Produktgarantien werden unter der Bedingung geleistet, daB3 die Dimensionierungs-

und Montageregeln von KE eingehalten wurden. Die Garantie erlischt, wenn das TLV-System
fehlerhaft montiert, repariert oder von Dritten gedndert worden ist, oder wenn die Wasch- und
Wartungsvorschriften von KE Fibertec nicht eingehalten wurden.

Die Garantie erlischt, wenn:

e die TLV-Systeme einer hoheren Temperatur als 80°C ausgesetzt werden

e die TLV-Systeme offener Flamme ausgesetzt werden
die TLV-Systeme falsch oder grob behandelt wurden, z.B. durch andauernde mechanische
Bewegungen (z.B. von Turbulenz / Pulsieren am Einlauf verursacht) sowie ON-OFF-Start, wobei das
TLV-System beim Anschalten groBen mechanischen Kraften ausgesetzt wird (fehlender Softstart)

e die TLV-Systeme UbermaBigem UV-Licht (mindestens 1 Meter Abstand zur Lichtquelle) oder
extremer Strahlungswarme (mindestens 2 Meter Abstand zur Warmequelle) ausgesetzt werden

e TLV-Systeme mit DireJet Kunststoffdisen oder anderen Kunststoffkomponenten einer
saurehaltigen Umgebung ausgesetzt werden (pH < 4)

Die Garantieregelungen decken keine aufgedruckten Logos, Labels oder Farbveranderungen,
Grautone oder natlrliche Alterung der Systeme.
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