eURO AIR

Commitment Is included

( L0 engag eimlaspour vt service)



euro ') AIR eURO AIR

Euro Air A/S
Industrivej Vest 21
6600 Vejen

Denmark

Tel.: +45 74 84 28 80
Fax: +45 74 84 28 81

Vejen , le 12 mai 2010

Messieurs

Nous vous faisons parvenir ce courrier car la situation commerciale de notre représentant francais I'exige.

Aprés plus de 17 ans de collaboration avec M Pierre TSCHAEN notre représentant francais, nous avons Directional Flow Control
décidé de mettre un terme au contrat qui nous liait.

Depuis le 9@ Avril 2010 cette collaboration est désormais rompue et nous en sommes vraiment désolés. Tant
sur le plan humain que sur le plan commercial nous connaissons les dégits que cette situation peut
générer.

Cependant afin de vous assurer de |a continuité de notre présence et de notre service, nous sommes en &
contact direct avec les agents commerciaux de votre secteur,

Ceux-ci ont pris trés rapidement des mesures afin de respecter les engagements pris lors du passage de vos
commandes restées en attente auprés de M TSCHAEN. ‘

Nous vous recommandons vivement de continuer a leur accorder votre confiance. Nous mettons, avec leur
aide, tout en ceuvre pour vous assurer une continuité de service.

Nous vous prions d'accepter, Messieurs, nos chaleureuses salutations.

Franck Bréhinier
Directeur Commercial s
Euro Air France 4
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